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1° Settore -  Ufficio Politiche Sociali

Come faccio a verificare se ho diritto alla Carta Dedicata a Te 2024?

Deve  identificare  la  Sua  posizione  tramite  il  numero  di  protocollo  DSU  che  può  trovare  in  cima  
all’attestazione INPS con il formato INPS-ISEE-2024-XXXXXXXXY-YY

 Sono un nuovo beneficiario, cosa devo fare?  

 Potrà ritirare la sua Carta Dedicata a Te presso qualsiasi Ufficio Postale, preferibilmente a partire dal primo 
giorno lavorativo successivo al 5 di ogni mese (esempio: dal 5 al 31 luglio, dal 5 al 31 agosto, etc). 

Per il ritiro è necessario presentare allo sportello:

 lettera contenente il codice di riferimento;

 un Suo documento di identità in corso di validità;

 il suo Codice Fiscale/Tessera Sanitaria.

 Ero già beneficiario nel 2023 e risulto esserlo anche nel 2024, cosa devo fare?  

 Qualora fosse ancora in possesso della Carta Dedicata a Te: le comunichiamo che l’importo le verrà accreditato 
sulla Carta Dedicata a Te di cui è titolare. Non sarà necessario recarsi in Ufficio Postale.

 Qualora  avesse  smarrito  la  sua  Carta  Dedicata  a  Te  e  non  ne  fosse  più  in  possesso  potrà  richiedere  la  
sostituzione in Ufficio Postale presentando allo sportello:

 un Suo documento di identità in corso di validità;

 il suo Codice Fiscale/Tessera Sanitaria;

 la denuncia presentata all’Autorità Giudiziaria o di Pubblica Sicurezza.

Per  risparmiare  tempo  ed  evitare  inutili  attese,  è  possibile  prenotare  un  appuntamento  presso  un  Ufficio  Postale  
direttamente al link https://www.poste.it/cerca/index.html#/vieni-in-poste, oppure da App Bancoposta, App Postepay e 
App Poste Italiane. 

La Carta è utilizzabile presso tutti gli esercizi commerciali convenzionati che vendono generi alimentari. 
Per non perdere la somma accreditata,  è indispensabile  effettuare  almeno un acquisto entro e  non oltre il 16 dicembre 2024 e 
utilizzare interamente le somme accreditate entro e non oltre il 28/02/2025, previa pena decadenza dal beneficio. 

Per il ritiro della comunicazione riguardante l’ammissione al beneficio, bisogna recarsi presso l’Ufficio Politiche 
Sociali  stanza n. 2 piano terra – via Giotto n. 4 nei seguenti giorni:
Lunedì – Mercoledì – Venerdì dalle ore 9.00 – 12.30
Martedì – Giovedì dalle ore 15.30 – 17.00
Per ulteriori informazioni chiamare i seguenti numeri telefonici: 081.832.72.25 – 081.832.72.11 – 081.832.72.78
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